Allgemeine Geschiftsbedingungen und Kundeninformationen
I. Allgemeine Geschiftsbedingungen
§ 1 Grundlegende Bestimmungen

(1) Die nachstehenden Geschéftsbedingungen gelten fiir Vertrage, die Sie mit uns als Anbieter (GAHOTEC GmbH) tber die Internetseite
gahotec.de schlieflen. Soweit nicht anders vereinbart, wird der Einbeziehung gegebenenfalls von lhnen verwendeter eigener Bedingungen
widersprochen.

(2) Verbraucher im Sinne der nachstehenden Regelungen ist jede natiirliche Person, die ein Rechtsgeschaft zu Zwecken abschliel3t, die
Uberwiegend weder ihrer gewerblichen noch ihrer selbstandigen beruflichen Tatigkeit zugerechnet werden kann. Unternehmer ist jede
natirliche oder juristische Person oder eine rechtsfahige Personengesellschaft, die bei Abschluss eines Rechtsgeschafts in Auslbung ihrer
selbstandigen beruflichen oder gewerblichen Tatigkeit handelt.

§ 2 Zustandekommen des Vertrages

(1) Gegenstand des Vertrages ist der Verkauf von Waren und/ oder die Erbringung von Reparaturleistungen und/ oder die Erbringung von
Montageleistungen.

Unsere Angebote im Internet sind unverbindlich und kein verbindliches Angebot zum Abschluss eines Vertrages.

(2) Sie kénnen ein verbindliches Kaufangebot (Bestellung) Gber das Online-Warenkorbsystem abgeben.

Dabei werden die zum Kauf beabsichtigten Waren und/ oder Reparaturleistungen im ,Warenkorb" abgelegt. Uber die entsprechende
Schaltflache in der Navigationsleiste kénnen Sie den ,Warenkorb" aufrufen und dort jederzeit Anderungen vornehmen. Nach Anklicken der
Schaltflache "Kasse" oder "Weiter zur Bestellung" (oder ahnliche Bezeichnung) und der Eingabe der personlichen Daten sowie der Zahlungs-
und Versandbedingungen werden Ihnen abschlieRend die Bestelldaten als Bestelllibersicht angezeigt.

Vor Absenden der Bestellung haben Sie die Moglichkeit, die Angaben in der Bestellibersicht nochmals zu Gberprifen, zu andern (auch Gber
die Funktion "zuriick" des Internetbrowsers) bzw. die Bestellung abzubrechen.

Mit dem Absenden der Bestellung uber die entsprechende Schaltflache ("zahlungspflichtig bestellen”, "kaufen" / "jetzt kaufen", "kostenpflichtig
bestellen" oder ahnliche Bezeichnung) geben Sie ein verbindliches Angebot bei uns ab.

(3) Die Annahme des Angebots (und damit der Vertragsabschluss) erfolgt unverziiglich nach Bestellung durch Bestatigung in Textform (z.B.
E-Mail), in welcher lhnen die Ausfiihrung der Bestellung oder Auslieferung der Ware bestatigt wird (Auftragsbestatigung).

Sollten Sie keine entsprechende Nachricht erhalten haben, sind Sie nicht mehr an lhre Bestellung gebunden. Gegebenenfalls bereits
erbrachte Leistungen werden in diesem Fall unverzlglich zurtickerstattet.

(4) Die Abwicklung der Bestellung und Ubermittlung aller im Zusammenhang mit dem Vertragsschluss erforderlichen Informationen erfolgt per
E-Mail zum Teil automatisiert. Sie haben deshalb sicherzustellen, dass die von lhnen bei uns hinterlegte E-Mail-Adresse zutreffend ist, der
Empfang der E-Mails technisch sichergestellt und insbesondere nicht durch SPAM-Filter verhindert wird.

§ 3 Leistungserbringung bei Montageleistungen

(1) Soweit Montageleistungen Vertragsgegenstand sind, schulden wir die sich aus der Leistungsbeschreibung ergebenden Montagearbeiten.
Diese erbringen wir nach bestem Wissen und Gewissen personlich oder durch Dritte.

(2) Die Leistungserbringung erfolgt zu den vereinbarten Terminen.

(3) Sie sind zur Mitwirkung verpflichtet. Insbesondere haben Sie zum Zeitpunkt der Erbringung der Montageleistungen die Moglichkeit zu
bieten, die Raumlichkeiten in einem begehbaren und angemessen gefahrenfreien Zustand zu begehen. Des Weiteren sind Sie verpflichtet,
uns soweit notwendig elektrische Energie und gegebenenfalls Wasser zur Verfligung zu stellen. Wir sind berechtigt den Vertragsteil tiber die
Erbringung von Montageleistungen nach § 643 BGB zu kiindigen, soweit Sie lhren Mitwirkungspflichten nicht nachkommen. Hierzu setzen wir
Ihnen eine angemessene Frist, wahrend der Sie die nétigen Mitwirkungsleistungen nachholen kénnen.

(4) Machen Sie von lhrem Kiindigungsrecht nach § 648 S. 1 BGB Gebrauch, kénnen wir als pauschale Vergiitung 10% der vereinbarten
Verglitung verlangen, wenn die Ausfiihrung noch nicht begonnen hat. Dies gilt bei Bestehen des gesetzlichen Widerrufsrechts jedoch nur,
wenn Sie erst nach Ablauf der Widerrufsfrist von Ihrem Kiindigungsrecht Gebrauch machen. lhnen bleibt der Nachweis vorbehalten, dass uns
tatsachlich keine oder wesentlich geringere Kosten entstanden sind.

§ 4 Leistungserbringung bei Reparaturen

(1) Soweit Reparaturleistungen Vertragsgegenstand sind, schulden wir die sich aus der Leistungsbeschreibung ergebenden
Reparaturarbeiten. Diese erbringen wir nach bestem Wissen und Gewissen personlich oder durch Dritte.

(2) Sie sind zur Mitwirkung verpflichtet, insbesondere haben Sie den am Gerat bestehenden Defekt so umfassend als moglich zu beschreiben
und das defekte Gerat zur Verfligung zu stellen.

(3) Sie tragen die Kosten fiir die Ubersendung des defekten Gerétes an uns.

(4) Soweit im jeweiligen Angebot nichts anderes angegeben ist, erfolgt die Reparatur einschlieRlich Aufgabe des Gerates zum Versand
innerhalb von 5 - 7 Tagen nach Zugang des zu reparierenden Gerates (bei vereinbarter Vorauszahlung jedoch erst nach dem Zeitpunkt lhrer
Zahlungsanweisung).

(5) Machen Sie von Ihrem Kundigungsrecht nach § 648 S. 1 BGB Gebrauch, kénnen wir als pauschale Vergitung 10% der vereinbarten
Vergutung verlangen, wenn die Ausfiihrung noch nicht begonnen hat. Dies gilt bei Bestehen des gesetzlichen Widerrufsrechts jedoch nur,
wenn Sie erst nach Ablauf der Widerrufsfrist von lhrem Kiindigungsrecht Gebrauch machen. lhnen bleibt der Nachweis vorbehalten, dass uns
tatsachlich keine oder wesentlich geringere Kosten entstanden sind.

§ 5 Zuriickbehaltungsrecht, Eigentumsvorbehalt

(1) Ein Zuriickbehaltungsrecht konnen Sie nur ausiiben, soweit es sich um Forderungen aus demselben Vertragsverhaltnis handelt.



(2) Die Ware bleibt bis zur vollstandigen Zahlung des Kaufpreises unser Eigentum.
§ 6 Gewabhrleistung
(1) Es bestehen die gesetzlichen Mangelhaftungsrechte.

(2) Soweit Sie vor Abgabe der Vertragserklarung durch uns dariiber in Kenntnis gesetzt werden und dies ausdrticklich und gesondert
vereinbart wurde, betragt die Verjahrungsfrist flir Mangelanspriiche bei gebrauchten Waren ein Jahr ab Ablieferung der Ware. Die
vorstehende Einschrankung gilt nicht:

- fur uns zurechenbare schuldhaft verursachte Schaden aus der Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit und bei vorsatzlich
oder grob fahrlassig verursachten sonstigen Schaden;
- soweit wir den Mangel arglistig verschwiegen oder eine Garantie fiir die Beschaffenheit der Ware tibernommen haben.

(3) Als Verbraucher werden Sie gebeten, die Ware bei Lieferung umgehend auf Vollstédndigkeit, offensichtliche Mangel und Transportschaden
zu Uberpriifen und uns sowie dem Spediteur Beanstandungen schnellstmdglich mitzuteilen. Kommen Sie dem nicht nach, hat dies keine
Auswirkung auf Ihre gesetzlichen Gewahrleistungsanspriiche.

(4) Soweit ein Merkmal der Ware von den objektiven Anforderungen abweicht, gilt die Abweichung nur dann als vereinbart, wenn Sie vor

Abgabe der Vertragserklarung durch uns tber selbige in Kenntnis gesetzt wurden und die Abweichung ausdricklich und gesondert zwischen
den Vertragsparteien vereinbart wurde.

§ 7 Rechtswahl, Erfiillungsort, Gerichtsstand

(1) Es gilt deutsches Recht. Bei Verbrauchern gilt diese Rechtswahl nur, soweit hierdurch der durch zwingende Bestimmungen des Rechts
des Staates des gewdhnlichen Aufenthaltes des Verbrauchers gewahrte Schutz nicht entzogen wird (Ginstigkeitsprinzip).

(2) Erfullungsort fur alle Leistungen aus den mit uns bestehenden Geschaftsbeziehungen sowie Gerichtsstand ist unser Sitz, soweit Sie nicht
Verbraucher, sondern Kaufmann, juristische Person des 6ffentlichen Rechts oder 6ffentlich-rechtliches Sondervermdgen sind. Dasselbe gilt,
wenn Sie keinen allgemeinen Gerichtsstand in Deutschland oder der EU haben oder der Wohnsitz oder gewohnliche Aufenthalt im Zeitpunkt
der Klageerhebung nicht bekannt ist. Die Befugnis, auch das Gericht an einem anderen gesetzlichen Gerichtsstand anzurufen, bleibt hiervon
unbertuhrt.

(3) Die Bestimmungen des UN-Kaufrechts finden ausdrtcklich keine Anwendung.

Il. Kundeninformationen

1. Identitat des Verkaufers
GAHOTEC GmbH

Rudolstadter Str. 241

99098 Erfurt

Deutschland

Telefon: +49361 4210892
E-Mail: info@gahotec.de

Alternative Streitbeilegung:
Die Europaische Kommission stellt eine Plattform firr die auRergerichtliche Online-Streitbeilegung (OS-Plattform) bereit, aufrufbar unter

https://ec.europa.eu/odr.
Wir sind nicht bereit und nicht verpflichtet, an Streitbeilegungsverfahren vor Verbraucherschlichtungsstellen teilzunehmen.
2. Informationen zum Zustandekommen des Vertrages

Die technischen Schritte zum Vertragsschluss, der Vertragsschluss selbst und die Korrekturmdoglichkeiten erfolgen nach Malgabe der
Regelungen "Zustandekommen des Vertrages" unserer Allgemeinen Geschéaftsbedingungen (Teil I.).

3. Vertragssprache, Vertragstextspeicherung

3.1. Vertragssprache ist deutsch .

3.2. Der vollstandige Vertragstext wird von uns nicht gespeichert. Vor Absenden der Bestellung (ber das Online - Warenkorbsystem kénnen
die Vertragsdaten Uber die Druckfunktion des Browsers ausgedruckt oder elektronisch gesichert werden. Nach Zugang der Bestellung bei uns
werden die Bestelldaten, die gesetzlich vorgeschriebenen Informationen bei Fernabsatzvertragen und die Allgemeinen
Geschéaftsbedingungen nochmals per E-Mail an Sie Ubersandt.

4. Wesentliche Merkmale der Ware oder Dienstleistung

Die wesentlichen Merkmale der Ware und/oder Dienstleistung finden sich im jeweiligen Angebot.

5. Preise und Zahlungsmodalitiaten

5.1. Die in den jeweiligen Angeboten angefilihrten Preise sowie die Versandkosten stellen Gesamtpreise dar. Sie beinhalten alle
Preisbestandteile einschlieflich aller anfallenden Steuern.


https://ec.europa.eu/odr

5.2. Die anfallenden Versandkosten sind nicht im Kaufpreis enthalten. Sie sind Uber eine entsprechend bezeichnete Schaltflache auf unserer
Internetprasenz oder im jeweiligen Angebot aufrufbar, werden im Laufe des Bestellvorganges gesondert ausgewiesen und sind von lhnen
zusatzlich zu tragen, soweit nicht die versandkostenfreie Lieferung zugesagt ist.

5.3. Die Ihnen zur Verfligung stehenden Zahlungsarten sind unter einer entsprechend bezeichneten Schaltflache auf unserer Internetprasenz
oder im jeweiligen Angebot ausgewiesen.

5.4. Soweit bei den einzelnen Zahlungsarten nicht anders angegeben, sind die Zahlungsanspriche aus dem geschlossenen Vertrag sofort zur
Zahlung fallig.

6. Lieferbedingungen

6.1. Die Lieferbedingungen, der Liefertermin sowie gegebenenfalls bestehende Lieferbeschrankungen finden sich unter einer entsprechend
bezeichneten Schaltflache auf unserer Internetprasenz oder im jeweiligen Angebot.

6.2. Soweit Sie Verbraucher sind, ist gesetzlich geregelt, dass die Gefahr des zufélligen Untergangs und der zufélligen Verschlechterung der
verkauften Sache wahrend der Versendung erst mit der Ubergabe der Ware an Sie libergeht, unabhangig davon, ob die Versendung

versichert oder unversichert erfolgt. Dies gilt nicht, wenn Sie eigensténdig ein nicht vom Unternehmer benanntes Transportunternehmen oder
eine sonst zur Ausflihrung der Versendung bestimmte Person beauftragt haben.

7. Gesetzliches Méangelhaftungsrecht
Die Mangelhaftung richtet sich nach der Regelung "Gewahrleistung” in unseren Allgemeinen Geschaftsbedingungen (Teil I).
8. Kiindigung

8.1. Informationen zur Kiindigung des Vertrages sowie den Kiindigungsbedingungen finden Sie in den Regelungen zu "Montageleistungen” in
unseren Allgemeinen Geschaftsbedingungen (Teil I) sowie im jeweiligen Angebot.

8.2. Informationen zur Kiindigung des Vertrages sowie den Kiindigungsbedingungen finden Sie in den Regelungen zu "Reparaturleistungen”
in unseren Allgemeinen Geschéftsbedingungen (Teil I) sowie im jeweiligen Angebot.

Diese AGB und Kundeninformationen wurden von den auf IT-Recht spezialisierten Juristen des Handlerbundes erstellt und werden
permanent auf Rechtskonformitat gepruft. Die Handlerbund Management AG garantiert fir die Rechtssicherheit der Texte und haftet im Falle
von Abmahnungen. Nahere Informationen dazu finden Sie unter: https://www.haendlerbund.de/de/leistungen/rechtssicherheit/agb-service.
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